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Skema Kompetensi: Pengelola Layanan TI (IT Service Coordinator) 
 

DEFINISI 

Orang yang mampu mengaplikasikan keterampilan Bidang Manajemen Layanan Teknologi 

Informasi dan memanfaatkan ilmu pengetahuan, teknologi, dan/atau seni pada Bidang Manajemen 

Layanan Teknologi Informasi dalam penyelesaian masalah serta mampu beradaptasi terhadap situasi 

yang dihadapi. Menguasai konsep teoritis bidang pengetahuan Manajemen Layanan Teknologi 

Informasi secara umum, serta mampu memformulasikan penyelesaian masalah pelaksanaan prosedur 

Manajemen Layanan Teknologi Informasi. Mampu mengambil keputusan yang tepat berdasarkan 

analisis informasi dan data, dan mampu memberikan petunjuk dalam memilih berbagai alternatif 

solusi Manajemen Layanan Teknologi Informasi secara mandiri dan kelompok. Bertanggung jawab 

pada pekerjaan sendiri dan dapat diberi tanggung jawab atas pencapaian hasil kerja tim Manajemen 

Layanan Teknologi Informasi. 
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Skema Kompetensi: Teknisi Jaringan Komputer (Computer Network Technician) 
 

DEFINISI 

Orang yang bertanggung jawab untuk merencanakan, merancang, menginstal, memelihara, dan 

memperbaiki jaringan komputer skala besar. Mereka bekerja di berbagai industri, termasuk bisnis, 

pemerintahan, dan pendidikan. 
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Skema Kompetensi: Administrator Jaringan Muda (Associate Network Administrator) 
 

DEFINISI 

Orang yang bertanggung jawab untuk mengelola dan memelihara jaringan komputer di suatu 

organisasi. 
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Skema Kompetensi: Pemrogram Muda (Associate Programmer) 
 

DEFINISI 

Orang yang berprofesi membuat dan mengembangkan suatu sistem, aplikasi, atau perangkat lunak 

dengan menggunakan bahasa pemrograman. 
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Skema Kompetensi: Desainer Situs Web Muda (Associate Website Designer) 
 

DEFINISI 

Orang yang bertanggung jawab untuk mendesain dan mengembangkan situs web. 
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Skema Kompetensi: Supervisor Insinyur Data (Data Engineer Supervisor) 
 

DEFINISI 

Orang yang bertanggung jawab untuk mengembangkan dan memelihara infrastruktur data dengan 

menggunakan keterampilan teknis dan non-teknis untuk memastikan bahwa infrastruktur data dapat 

mendukung kebutuhan bisnis dan dapat berkembang seiring dengan kebutuhan bisnis yang berubah. 
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Skema Kompetensi: Analis Data Muda (Associate Data Analyst) 
 

DEFINISI 

Associate Data Analyst adalah posisi pemula dalam analisis data yang bertugas mendukung 

pengumpulan, pengolahan, dan validasi data dari survei dan eksperimen. Peran ini berfokus pada 

tugas teknis sederhana, seperti pemrosesan data dasar dan penerapan pemodelan statistik dasar di 

bawah supervisi. 
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Skema Kompetensi: Analis Sistem (System Analyst) 
 

DEFINISI 

Orang analis sistem adalah seorang profesional yang menganalisis, merancang, dan 

mengimplementasikan sistem informasi. Mereka memainkan peran penting dalam menjembatani 

kesenjangan antara kebutuhan bisnis dan solusi teknologi. Analis sistem bekerja sama dengan 

pemangku kepentingan, pengembang, dan pengguna akhir untuk memastikan bahwa sistem efisien, 

efektif, dan selaras dengan tujuan organisasi. 
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Skema Kompetensi: Arsitek Perusahaan Muda (Associate Enterprise Architect) 
 

DEFINISI 

Seorang profesional TI yang bertanggung jawab untuk membantu arsitek perusahaan dalam 

mengembangkan dan mengimplementasikan arsitektur perusahaan. Associate Enterprise Architect 

memiliki pemahaman yang kuat tentang prinsip-prinsip arsitektur perusahaan. 

 

 

 
 

 


